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1.  คํารับรองระหวาง 
 

รองศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ  จิตรนิรัตน อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ  
  ผูรับคํารับรอง 

 และ 
 

นายวุฒินันท  หริรักษ หัวหนาฝายบริหารวิทยาเขตสงขลา  
  ผูทําคํารับรอง 

 

2.  คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ปการศึกษา เริ่มตั้งแตวันที่  
1 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 

 

3.  รายละเอียดของคํารับรอง ประกอบดวย สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) และสวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) ประกอบดวย 
ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินการระดับมหาวิทยาลัย  (Process Owner) ตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  
ตัวชี้วัดการบริหารหนวยงานตามแนวทาง EdPEx และตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบรวบรวมขอมูลให 
โดยมีรายละเอียดตามที่ปรากฏในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4.  ขาพเจา รองศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ  จิตรนิรัตน  ในฐานะ อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผูบังคับบัญชาของ นายวุฒินันท  หริรักษ ไดพิจารณาและเห็นชอบกับตัวชี้วัดและเปาหมายการปฏิบัติงาน 
ประจําปการศึกษา 2565 ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะให
คําแนะนํา กํากับ สนับสนุน และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ ฝายบริหารวิทยาเขตสงขลา 
ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 
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คาเปาหมายคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2565 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 
จํานวน
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 
ถวงน้ําหนัก 

สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 

1 40.00 4.00 32.00 

สวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) 24 60.00 4.39 52.68 
2.1 ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินการระดับ

มหาวิทยาลัย  (Process Owner) และตัวชี้วัดตามพันธกิจ () 
16 - - - 

2.2 ตัวชี้วัดการบริหารหนวยงานตามแนวทาง EdPEx 
() 

7 - - - 

2.3 ตัวชี้วัดที่หนวยงานรับผิดชอบรวบรวมขอมูลให
มหาวิทยาลัย () 

1 - - - 

คะแนนเฉลี่ย/รวมทั้งหมด 25 100.00 - 84.68 

 
คาเปาหมายคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปการศึกษา 2565 จําแนกรายตัวชี้วัด 

ตัวชีว้ัด 
ผลการดําเนินงานยอนหลัง คาเปาหมาย 

2565 
หมาย
เหตุ 2563 2564 

สวนที่ 1 การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
(EdPEx) 

ระดับ 2.25 ระดับ 2.00 ระดับ 4.00  

สวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) ระดับ 2.00 คะแนนเฉลี่ย 
3.65 

คะแนนเฉลี่ย 
4.39 

 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการ
ที่ตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

    

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน     
7.1ข-12 รอยละหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการ
สอนที่มีมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

N/A รอยละ 23.33 รอยละ 25.00 ✱ 

7.1ข-23 ระดับความพึงพอใจตอระบบการเตรียม
ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

คาเฉลี่ย 3.52 คาเฉลี่ย 3.62 คาเฉลี่ย 4.00  

7.1ข-24 จํานวนการฝกอบรมพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

2 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง  

7.1ข-25 จํานวนการฝกอบรมวินัยจราจร 2 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง  

ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ฝายบริหารวิทยาเขตสงขลา มหาวทิยาลัยทักษิณ 
ประจําปการศึกษา 2565 
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ตัวชีว้ัด 
ผลการดําเนินงานยอนหลัง คาเปาหมาย 

2565 
หมาย
เหตุ 2563 2564 

7.1ข-26 จํานวนการฝกอบรมปองกันอัคคีภัย 
อุทกภัย และวาตภัย 

2 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง  

7.1ค-1 รอยละการสงมอบงานทําความสะอาดตาม
ขอกําหนด/เวลาที่กําหนด 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100  

7.1ค-2 รอยละการสงมอบงานเชาเหมายานพาหนะ
ตามขอกําหนด/เวลาที่กําหนด 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100  

7.2 ผลลัพธดานลูกคา     
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น     
(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน     
7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรีตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 3.98 คาเฉลี่ย 3.99 คาเฉลี่ย 4.10  

7.2ก-2 รอยละความไมพึงพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีตอการใหบริการของมหาวิทยาลัย 

รอยละ 0.46 รอยละ 0.26 รอยละ 0.25  

(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น     
7.2ก-18 รอยละขอรองเรียนที่ดําเนินการแกไขแลว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100  

7.2ก-22 ระดับความผูกพันของนิสิตระดับปริญญาตรี คาเฉลี่ย 4.03 คาเฉลี่ย 4.15 คาเฉลี่ย 4.20  
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร     
ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร     
(1) บรรยากาศการทํางาน     
7.3ก-12 ระดับความถึงพิงพอใจของบุคลากรดาน
บรรยากาศการทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.87 คาเฉลี่ย 3.83 คาเฉลี่ย 4.00  

7.3ก-13 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบ
รักษาความปลอดภัย 

คาเฉลี่ย 3.95 คาเฉลี่ย 4.00 คาเฉลี่ย 4.05  

(2) ความผูกพันของบุคลากร     
7.3ก-20 ระดับความผูกพันของบุคลากร (TSU32) คาเฉลี่ย 4.04 คาเฉลี่ย 3.80 คาเฉลี่ย 4.00  
7.3ก-21 ดัชนีความสุขของบุคลากร (TSU33) รอยละ  76.37 รอยละ  

72.49 
รอยละ  
75.00 

 

(3) การพัฒนาบุคลากร     
7.3ก-26 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผาน
การทดสอบสมรรถนะดาน ICT 

รอยละ 50.29 รอยละ 82.65 รอยละ 83.00  

7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล     
ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร 
และการสรางประโยชนใหสังคม 

    

(1) การนําองคกร     
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7.4ก-1 ระดับการรับรูและเขาใจทิศทางการนํา
องคกรจาการสื่อสารของผูนําระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.97 คาเฉลี่ย 4.07 คาเฉลี่ย 4.20  

7.4ก-4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ
บริหารงานของผูนําระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.91 คาเฉลี่ย 3.94 คาเฉลี่ย 4.00  

(2) การกํากับดูแลองคกร     
7.4ก-6 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย/สวนงาน (TSU38) 

90.12 คะแนน 89.06 
คะแนน 

90.00 
คะแนน 

 

7.4ก-18 อัตราการใชพลังงานจําเพาะที่ลดลง (เมกะ
จูน/ตารางเมตร) (Specific Energy Consumption 
: SEC) 

9.52 เมกะจูน/
ตร.ม. 

5.73 เมกะ
จูน/ตร.ม. 

5.72 เมกะ
จูน/ตร.ม. 

 

7.4ก-19 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ UI 
Green Matric World University Ranking 
(TSU31) 

5,550  
คะแนน 

6,600 
คะแนน 

7,000 
คะแนน 

 

7.4ก-20 รอยละของน้ําเสียที่ผานการบําบัด รอยละ 50 รอยละ 70 รอยละ 80  
7.4ก-21 รอยละของขยะท่ีผานการกําจัดอยาง
ถูกตอง 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100  

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และ
กลยุทธ 

    

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ     
7.5ข-2 รอยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติการประจําป (ปงบประมาณ)  

รอยละ  84.62 รอยละ  
86.25 

รอยละ 
90.00 

◆ 

 
 


